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1. szamu melléklet
PROGRAMLEIRAS
KEPZESI PROGRAM

KONTAKTORAVAL EGYBEKOTOTT CSOPORTOS KEPZES

E-001014/2015/D001

- egyéb szakmai képzés -

Képzés célja:

Az asszertiv, azaz 6nérvényesitd személyiség nem tartdzkodik kényes tigyektSl, képes magasabb poziciéban
1év6 emberekkel is targyalni és a céljait nehézségek aran is véghezvinni, anélkil, hogy barkit megbantana a
kommunikaciéja altal. Cél, hogy a targyalasaik soran allaspontjukat hatékonyan kifejtsék, azt
targyalopartnereik megértsék és el is fogadjak, mikézben képes a tébbiek iranti pozitiv beallitédasra, a masik
ember véleményének figyelembevételével az érdekegyeztetésre és kompromisszumra.

Kinek ajanljuk:

Mindenkinek, mert az asszertiv tréning segit, hogy a hallgaté képes legyen a magabiztos fellépésre, és a
non-verbdlis kommunikacié segitségével kifejezni az érzéseit. A képzés soran kézelebb keril az
6nmegvaldsitashoz és képessé valik, hogy 6nmagat értékei szerint mutassa be.

Modulok:

1. Asszertiv kommunikacid

Megszerezhet6 tarsas kompetenciak:

. Kommunikaciés készség, egyiittmtkodési készség, targyalasi készség, empatia,
kozérthetség, kapcesolatteremt6 képesség, kezdeményezokészség, iranyitasi készség,
kompromisszumkészség, konfliktusmegoldd készség, meggybz6képesség.

Megszerezhet6 személyes kompetenciak:

. érzelmi stabilitds, 6nbizalom, 6nérvényesité képesség, nyitottsag, kdzvetlenség, tolerancia,
lényeglatas, tiirelem, elhivatottsag, dontésképesség, 6nallosag, dnkontroll, rugalmassag,
kitartas, tapintat, hatarozottsag, mértéktartas, 6nfegyelem, megbizhatdsag.

Megszerezhetd modszer kompetenciak:

. Koériltekintés, elévigyazatossag, gyakorlatiassag, 6tletgazdagsag, logikus gondolkodas,
kritikus gondolkodas, rendszerez6 képesség, kreativitas, ismeretek helyén valé alkalmazasa,
helyzetfelismerés, attekinté képesség, emlékezSképesség.

Sziikséges eldképzettség a jelentkezéshez: Iras, olvasis alapfokon.
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Oraszam: 16 6ra (elmélet 6 6ra, gyakorlat 10 61a),
Intenzitas: 2 nap, 10 6ra/nap/ Osszesen

Vizsga és tanusitvany:

A teljesitmény ellenérzésének, értékelésének modja: A tananyagegységek végén tananyagegység modulzard
vizsga. A tananyagegység elvégzésérbl szolé igazolas kiadasanak feltételei a tananyagegység zardvizsga
eredményes, azaz 50% felett teljesitése (vagy el6zetesen megszerzett és elismert tudas megléte). A képzés
ismeretanyaganak elsajatitasit kovetSen a képzésben részt vevs személy a megszerzett ismeretekr6l,
készségekrdl, képességekrdl a tananyagegység-zar6 vizsgakon ad szamot, amelyek eredményessége esetén
szakképesitést igazolo ,,Asszertiv kommunikacié” tanusitvanyt kap. Maximalis hianyzas: kontaktérak 20%0-a.
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